
Performance commerciale : 
5 décisions pour devenir bon 

quand on n’est pas bon !



La toute première décision consiste 

à assumer notre propre responsabilité 

sur la situation actuelle et sur les 

objectifs de progrès. 

Personne ne peut le faire à notre 

place.

« Le pire mensonge est de se 

mentir à soi-même. » 

Marc Levy

1. Prendre ses responsabilités !



Nombre de nos lacunes sont la 

conséquence de nos craintes.

Tant que nous ne décidons pas d’affronter 

cette peur en nous mettant en situation, 

au moins progressivement, rien ne pourra 

nous faire progresser.

« Celui qui attend que tout danger soit 

écarté pour mettre les voiles ne prendra 

jamais la mer. »

Thomas Fuller

2. Affronter ses peurs



3. S’inspirer des meilleurs

Se rapprocher des meilleurs 

performers pour en savoir plus 

sur les clés de leur réussite 

devrait être un réflexe naturel.

C’est sans doute la meilleure 

source d’inspiration possible 

pour progresser rapidement. 

« C’est ce que nous pensons 

déjà connaître 

qui nous empêche souvent 

d’apprendre. »

Claude Bernard



4. Décider une fois pour toutes !

Progresser sur une compétence 

particulière n’est PAS difficile 

quand on y travaille 

quotidiennement.

C’est la constance qui permet 

d’intégrer, de digérer, de 

s’approprier les nouvelles 

frontières de notre expertise.

« La détermination, 

c’est la passion 

de la persévérance ! »

Angela Duckworth



La motivation intrinsèque la plus 

forte est atteinte lorsque nous 

poursuivons quelque chose, pas 

seulement pour changer nos 

résultats à court terme, mais pour 

changer notre identité, notre propre 

représentation de nous-même, ce 

que nous voulons devenir.

« La première étape n’est pas 

de savoir quoi ou comment, 

mais qui. Vous devez savoir                  

qui vous voulez être. » 

James Clear

5. Choisir qui nous voulons être !
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